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RESUMEN

Este trabajo analiza la experiencia de conformacién de un cluster de empresas
pertenecientes al sector de produccion de software y servicios informaticos en la
Ciudad de Coérdoba.

En primer lugar se describe el actual paradigma tecnolégico y las caracteristicas
propias del sector. Luego se da un marco conceptual de los clusters industriales como
medio para aumentar las ventajas competitivas de empresas de una misma region
geogréfica. Se analiza la experiencia internacional de clusters tecnolégicos y luego se
describe la situacion a nivel nacional y provincial. Se analiza el caso del Cluster
Cérdoba Technology. Se intenta dar una explicacion del patron de localizacion de las
empresas en el area urbana.

La experiencia del Cluster Cordoba Technology es un caso exitoso de asociacion entre
empresas del sector, ya que a pesar de que las empresas tienen un alto nivel de
rivalidad competitiva entre si, en conjunto tienen un alto potencial de cooperacién para
mejorar la productividad, esto se ve potenciado debido a las relaciones particulares
configuradas por el actual paradigma tecnolégico, entre las cuales se pueden
mencionar complementariedades simultdneas y economias en red, continuas
interacciones y complementaciones entre los agentes econémcicos. El crecimiento de
las empresas asociadas al cluster ha sido elevado.
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INTRODUCCION

Las distintas &reas econ6micas (regiones) se incorporan al proceso de desarrollo
cuando tienen para brindar al resto del mundo alguna produccion diferenciada y
ventajosa comparativamente en sus costos. Es esto juegan los recursos naturales, el
capital (fisico y humano) existente en la regién, y las facilidades de comunicacién, asi
como las politicas publicas implementadas. La estrategia de integracion debe ser
pensada desde una perspectiva “regional/local”, con el horizonte puesto en el mercado
mundial. * En este sentido, el actual paradigma tecnolégico basado en tecnologias de
la informacién y comunicacion, brinda una oportunidad de desarrollo del sector de
produccion de software y servicios informaticos a paises periféricos.

Este trabajo pretende analizar el Cluster Cérdoba Technology como caso de
asociacion entre empresas para lograr una cooperacion mutua. En la primera seccion,
se repasaran algunos aspectos los paradigmas tecnoldgicos, teniendo en cuenta los
elementos claves comunes a cada periodo historico, para, al final de esta seccion,
describir el actual paradigma tecnoldgico basado en las tecnologias de la informacion
y la comunicacion. En la segunda seccién se resumen algunas caracteristicas del
sector de software y servicios informaticos. En la tercera seccion se describe la nocion
de cluster industrial. Luego se presentan algunos casos de conformacion de clusters
tecnoldgicos a nivel internacional, destacandose el cluster tecnolégico de Bangalore
en la India. En la cuarta seccion se describen algunas caracteristicas del sector en la
Argentina. En la siguiente seccion se describe la situacion del sector de tecnologias
informéticas en Argentina y en la Provincia de Coérdoba. Para finalizar se presentan las
conclusiones.

PARADIGMAS TECNOLOGICOS

Evolucion histérica de los paradigmas tecnolégicos

El concepto de paradigma tecnoldgico intenta captar un conjunto de reglas o principios
gue guian a las decisiones tecnolégicas y de inversion en un periodo de tiempo
determinado. A largo plazo, cada paradigma es sustituido por uno nuevo, lo que
produce enormes cambios en la organizacién social y las relaciones econdmicas.

Como sefialan Lastres y Albagli (1999) existen tren tres elementos que caracterizan el
desarrollo de un nuevo paradigma:

- amplias posibilidades de aplicacion de nuevas tecnologias,
- demanda creciente,
- disminucion creciente del costo unitario de produccion,

De acuerdo a estas caracteristicas, consideran cinco periodos, cada uno de ellos
caracterizado por un paradigma diferente:

1- El primero de ellos, entre 1770 y 1840 tiene como insumos clave al algodén y
al hierro fundido. Los sectores de mayor crecimiento fueron textiles y sus
equipamientos, fundicién y laminacion de metales ferrosos.

! Ferrero et. Al. (2006)



2- El segundo periodo llega hasta 1890 y esta dominado por la maquina de vapor
y el ferrocarril, y por los factores de carbén y transportes.

3- El tercer periodo se extiende hasta la gran depresiéon de 1929. En esta etapa
predominan la energia eléctrica y la ingenieria pesada. El factor clave es el
acero y los sectores dinamicos eran la ingenieria y los equipamientos pesados.

4- El cuarto periodo se extiende hasta mediados de los 70s (principios de los
80's) y tiene como factor clave al acero y los sectores dinamicos son el
complejo automotor, bienes de consumo durables y petroquimica.

5- El dltimo periodo, que se prolonga hasta la actualidad, corresponde al
paradigma dominado por las tecnologias de la informacién. Los factores clave
en este periodo son la microelectrénica y las tecnologias digitales; los sectores
dindmicos los equipamientos de informéatica y telecomunicaciones, la robdética ,
software y servicios intensivos en informacion.

El actual paradigma tecnolégico: las tecnologias de informacién y comunicacion

Entre las innovaciones que se producen en un determinado paradigma se establecen
vinculos (cientificos y tecnoldgicos) que dan lugar a sistemas tecnolégicos sumamente
vinculados entre si. Se desarrollan conjuntos de sectores lideres a partir de los cuales
se generan importantes fenomenos que influyen en la dinamica del cambio
tecnolégico. En otras palabras, la formacion de complementariedades, economias de
red, estdndares de compatibilidad e interfase puede producir retrasos y también
fuertes aceleraciones y circulos virtuosos a partir del “despegue” de algunas
tecnologias clave. (Rosenberg y Frishtank, 1984).

La existencia de complementariedades simultaneas entre las innovaciones
organizacionales, los nuevos métodos de produccioén, las innovaciones de consumo y
de mercado, las infraestructuras, la educacioén y la capacitacién pueden ser claves en
el desarrollo de un sector lider dentro del nuevo paradigma. En términos generales, la
adaptacion del sistema econdmico y social frente a las innovaciones requiere un
periodo de transicion e inversiones para reemplazar las viejas infraestructuras e
instituciones.

Siguiendo a Yoguel (2000), el cambio de un paradigma a otro, se caracteriza por los
siguientes procesos:

- Aparecen sectores inexistentes previamente.

- Se desarrollan nuevas tecnologias de proceso y de producto.

- Se desarrollan nuevas formas de generar y de transmitir conocimientos.
- Emergen nuevas formas de comercializacion.

- Se producen cambios radicales en la organizacion de las empresas y las
instituciones publicas y privadas.

También se deben mencionar ciertos elementos que se encuentran en la historia de
los mayores cambios tecnol6gicos:

- Inversiones en infraestructuras necesarias para proporcionar las externalidades
que el nuevo régimen tecnolégico requiere.



- Laafirmaciéon de grandes empresas en la oferta de los factores productivos
basicos, y la entrada de pequefias empresas innovadoras que crean nuevos
sectores productivos y ocupan nichos de mercado que se internacionalizan
rapidamente.

- Una nueva mejor practica (best practice) en la organizacién industrial.

- Nuevas habilidades que influyen sobre la cantidad y calidad de los trabajadores
y requieren adaptaciones importantes en las actividades de capacitacion
profesional.

- Nuevas localizaciones internacionales de las inversiones, de acuerdo a la
variacion de las ventajas comparativas.

“El nuevo paradigma de la informacion esta basado en un conjunto vinculado de
innovaciones en computacion, electrénica, ingenieria de software, sistemas de control,
circuitos integrados y telecomunicaciones y difusion de informaciéon” (Freeman y Soete
1994).

Con respecto a los modelos que intentan explicar el proceso de creacién y difusion de
innovaciones, se presentan dos visiones opuestas. Por un lado, se encuentra el
“modelo lineal”, que considera al proceso unidireccional, que comienza con la
investigacion basica (ciencia), continda con las aplicaciones practicas de la misma
(innovacion), la produccion de bienes y servicios, y llega finalmente a la
comercializacién. En oposicion a esta vision, el “modelo en cadena” (Chain Linked)
postula que este proceso se caracteriza por continuas interacciones y
retroalimentaciones. (Yoguel 2000).

Los cambios drasticos producidos en las tecnologias de la informacion y de las
telecomunicaciones y las vinculaciones entre las mismas constituyen un claro ejemplo
de la relevancia adquirida por la economia del conocimiento en el desarrollo de
ventajas comparativas de los agentes. Se destacan enormes cambios de magnitud
(aumentos) en tres componentes de las tecnologias de la comunicacion: el transporte
(ancho de banda), el procesamiento (capacidad de computar) y el almacenamiento (la
cantidad de memoria).

En este contexto, se producen enormes cambios en la organizacion del sistema
econdmico, que impactan en la aparicion de nuevas empresas, su organizacion y
patrones de localizaciéon de las plantas productivas, fuentes de abastecimiento de
insumos y mano de obra. La mayor parte de las empresas de alta tecnologia no existia
dos décadas atras. La aparicion de la economia de la informacion (servicios, software,
comunicacion, etc.) tiene impactos significativos, que plantean nuevos problemas y
oportunidades. Se desarrollan tendencias hacia la deslocalizacion del trabajo y de la
provisién de servicios informaticos tercerizados. Desaparecen costos de transporte y
como consecuencia paises como India, Israel, Taiwan e Irlanda participan de la nueva
dindmica liderada por Estados Unidos en &reas como software, hardware y
comunicaciones. En este marco, es fundamental en andlisis de los cambios
producidos en la economia argentina, en respuesta a los cambios globales que
estamos presenciando



LA INDUSTRIA DE SOFTWARE Y SERVICIOS INFORMATICOS

El sector de software y servicios informéticos (SSI) se engloba dentro de lo que se
conoce como industrias de las “tecnologias de la informacién” (Tl), que, de acuerdo
con la OECD (1997) abarcan:

1- Hardware
2- Software

3- Servicios Informaticos (incluyen tanto los servicios profesionales vinculados a
la instalacion, mantenimiento, desarrollo, integracion, etc. de software, como
los de soporte técnico de hardware).

Si bien no es sencillo definir a software, la definicién propuesta por la OECD, que
indica que por software se entiende la “produccién de un conjunto estructurado de
instrucciones, procedimientos, programas, reglas y documentacion contenida en
distintos tipos de soporte fisico con el objetivo de hacer posible el uso de equipos de
procesamiento electronico de datos”, nos da una idea de que sus inputs y outputs son
virtualmente inmateriables y con casi nulos costos de transporte a elevada velocidad.

El desarrollo de software y servicios relacionados son intensivos en trabajo calificado y
con requerimientos generalmente bajos en términos de capital fisico.

En la industria todavia siguen subsistiendo problemas de calidad, confiabilidad,
cumplimiento de tiempos, etc. caracteristicas de actividades “artesanales”, lo que ha
llevado a (entre otros cambios en la produccion) a introducir estandares de calidad y
gestién, ya sean utilizados a nivel interindustrial (normas 1SO) como también propios
de esta industria (modelo CMM y Spice). Mas adelante se volvera sobre estos
modelos de certificacién de calidad para el caso del cluster cordobés.

A pesar de que la tercerizacion es limitadas entre empresas de una misma region,
debido a la posibilidad de transferencia de conocimientos clave, es habitual que se
tercericen ciertas partes del proceso a nivel internacional, partes que son de caracter
rutinario (disefio de bajo nivel, codificacion, testeo, soporte técnico), debido a los nulos
costos de transporte y a las posibilidades de reduccién de costos cuando se trata de
una subcontratacion off-shore, con paises como la India.

El output de la industria de software puede ser clasificado como producto o como
servicio. Mientras los ingresos derivados del desarrollo de productos provienen
principalmente de la venta de licencias para su uso, los ingresos generados por los
servicios provienen de actividades diversas como el disefio y desarrollo de soluciones
a medida, la implementacion y adaptacion de productos de terceros, servicios de
consultoria, capacitacion, instalacion y mantenimiento de software, etc.

La elaboracién de productos se caracteriza por bajos o nulos costos marginales de
produccion (el costo de replicacion es minimo y tiende a reducirse a medida que los
medios tradicionales de distribucién son reemplazados por Internet). El grueso de los
costos son fijos y hundidos. Los gastos de comercializacion suelen representar una
proporcion considerable de las grandes companiias.

Esta estructura de costos sugiere la presencia de rendimientos crecientes a escala en
el sector de productos de software, lo cual da lugar a una estructura de mercado
concentrada. Esto se ve acentuado por la presencia de externalidades en red.



En el sector servicios, los costos marginales son elevados. Por otra parte, la
experiencia y el conocimiento acumulados a raiz de la continua interaccion con el
usuario final tienen un caracter especifico y dificilmente pueden transferirse a otro
cliente.

Dada esta estructura industrial, en la mayoria de los paises, incluida Argentina, se
observan dos polos de empresas. Uno conformado por grandes empresas
multinacionales que producen mayoritariamente productos y exportan la produccion, y
otro constituido por una gran cantidad de pequeiias firmas que producen para el
mercado local, mayoritariamente servicios.

Situacién del sector a nivel internacional

Si bien el grueso de la produccién de software se concentra en los Estados Unidos,
Japoén y en los paises mas avanzados del continente europeo, algunas naciones en
desarrollo de Asia y América Latina, asi como otras de la periferia europea, han hecho
significativos avances dentro del sector. El siguiente cuadro muestra la produccion de
los paises de entrada tardia para el afio 2001

Yentas Exportaciones Coeficiente Xentas Emplen N* empresas
India h.700 4.000 T0% 410.000 1.250
Irlanda 6.245 H.807 Q4% 18.300 G7a
Israsl 1.500 oo 47% 20.000 300
Brasil g.038 40 =1% 5.d. 2.500
Uruguay 180 G0 33% 2.500-3.000 150
Argentina 1.340 35 <3% 15.000 500
Costa Rica s.d. A0 s.d. 3.500-4.000 150
Chile 125 15 12% 5.d. s.d.
Singapur 1.660 476 20% 5.d. s.d.
China 3.000 s.d. s.d. 100.000 2.000
Corea 6.000 ag =2 5.d. s.d.

Fuente: Chudnovsky, et. al. (2001)

La industria de software en los paises en desarrollo se caracteriza por un mayor peso
del sector servicios en relaciéon al de productos. Entre los componentes clave para una
estrategia exitosa de avance del sector, se menciona a la capacidad de competir via
costos, buen marketing, y mecanismos de networking con otras firmas de software y
con clientes, inversores, etc. tanto del pais como del exterior.

CLUSTERS INDUSTRIALES - APLICACION AL CASO DE LA INFORMATICA.

La experiencia de la ultima década parece conducir al redescubrimiento de la
importancia de la ubicacién geogréafica de la produccién, y de las redes de
interdependencia entre las empresas y los agentes sociales en los que se lleva a cabo
la produccion. La aptitud para crear una concentracion de capacidades locales,
tecnologia local, infraestructura local y proveedores locales en campos especificos, es
considerada la clave para el logro de la competitividad.

En términos convencionales, “un cluster se define como una concentracién sectorial y
geografica de empresas” (Schmitz, 1995).

Las agrupaciones de empresas llevan consigo un elemento de conocimiento tacito en
lo que respecta a tecnologia, capacidades, productos y procesos, que suele ser
especifico para cada conjunto de empresas y va acumulandose a lo largo del tiempo.



Debido a las caracteristicas mencionadas, existe la posibilidad de asociacion entre las
pequefias empresas del sector, en una estructura de cluster que les permita compartir
costos y aprovechar fenémenos producidos por la cercania geogréfica y la interaccion.

La proximidad geografica es una condicion necesaria pero no suficiente para el
desarrollo de un cluster. “La proximidad social y cultural son igualmente necesarias

para el aprendizaje colectivo”.?

En la literatura se encuentran diversas ventajas a nivel general de la formacién de un
Cluster:

- Las economias externas positivas. Surgen cuando alguna(s) empresas son
beneficiadas por el accionar de otra(s). Por ejemplo, cuando el resultado de
una investigacion o una inversién en capital humano “se derrama” hacia otras
empresas. La cercania fisica de los agentes suele facilitar este fenémeno.

La proximidad geografica promueve la interaccion informal como medio
efectivo para promover el intercambio de informacién y personal entre las
firmas. También, por el lado de la demanda, se produce un mayor
conocimiento de la existencia de un grupo de firmas por parte de los
potenciales clientes. Esto es especialmente cierto para pequefias y medianas
empresas, como es el caso de las empresas cordobesas dedicadas a la
produccion de software y servicios informaticos.

- La accion conjunta. Significa llevar a cabo medidas deliberadas para velar por
los intereses del conjunto. Por ejemplo intercambiar informacion, contratar un
servicio compartiendo costos, etc. Esta accidon puede darse directamente entre
dos 0 mas empresas 0 bien a través de instituciones de fomento.

En el caso especifico del sector informético, ademas de las ventajas ya mencionadas
se suman las caracteristicas de empresas pequefias con poca capacidad para hacer
frente a elevados costos hundidos, como ser certificaciones internacionales, el logro
de contactos y reputacion a nivel internacional, y actividades de capacitaciéon de mano
de obra, dado la necesidad de elevados requerimientos de informacién y su alta tasa
de cambio.

EXPERIENCIA INTERNACIONAL DE CLUSTERS TECNOLOGICOS

En esta seccién se presenta el caso del Bangalore Valley en la India, y otras
experiencias internacionales.

India — Bangalore Valley

El Bangalore Valley concentra actualmente a gran cantidad de firmas multinacionales y
locales de alta tecnologia, que influyen decisivamente en el sector de software a nivel
internacional.

A continuacion repasaremos brevemente la historia del desarrollo de este cluster
tecnoldgico. Entre 1956 y 1960 se produjo en Bangalore la instalacion de firmas de
productos electrénicos y laboratorios estatales de investigacion. Influyeron en la
instalacion de estas firmas la escasa distancia a la frontera india, el clima apto para
este tipo de actividades, y una abundante mano de obra calificada. En los afios 1970s
se establecieron institutos de investigacién y manufacturas de equipos electrénicos. En
los 80s, se produjeron relocalizaciones de sectores de elevada tecnologia desde otras

? Oyelaran- Oyeyinka, B. (2006)



ciudades indias, como Bombay, hacia Bangalore. Como resultado de esta
concentracion se dieron efectos de encadenamientos hacia atras y hacia delante que
se retroalimentaron. Las industrias electronicas y de computacion tuvieron un fuerte
crecimiento, y mas tarde Bangalore se convirtié en una plaza fundamental para la
produccion de software a nivel internacional. La eleccién de Texas Instruments de
Bangalore como base para la regiéon Asia Pacifico dio el puntapié inicial para otros
movimientos de empresas multinacionales, entre las que se destacan Hewlett-
Packard, IBM, Oracle, Novell, Fujitsu, Digital EQuipment, Siemens, Deutsche Bank,
Motorola, Citicorp, VeriFone. Las empresas producen directamente en esta ciudad o
tienen contratos de cooperacion con firmas locales.

A mediados de los 80s, se cre6 una Ciudad Electrénica a 18 kildmetros de Bangalore,
donde se aseguro la infraestructura necesaria para el desarrollo de emprendimientos
tecnoldgicos (electricidad, centro de entrenamiento tecnolégico, telecomunicaciones,
etc. ). Una cantidad de empresas de software compraron terrenos y producen en la
Ciudad Electrénica.

Con respecto a la caracterizacion de las empresas de Bangalore, se observan
inversiones extranjeras y firmas locales. Las inversiones extranjeras (70% de la
inversion total) se focalizan en las exportaciones. El principal factor de localizacién han
sido los bajos costos y la elevada calidad del output del sector. Las firmas locales se
concentran en la provision de servicios, con orientacion a la exportacion,
principalmente hacia Estados Unidos.

Otras experiencias: Irlanda — Israel — Brasil

Irlanda se caracteriza por mayores vinculos culturales con Estados Unidos. El sector
de software y servicios informaticos cobré impulso durante la década del 80 mediante
la “industrializacién por invitacion”, que intentd canalizar inversiones hacia el sector
mediante incentivos fiscales y financieros. De este modo el estado cred un conjunto de
ventajas de localizacién que se sumaron a las ventajas naturales (mano de obra
calificada de habla inglesa y a un bajo costo). La principal ciudad elegida por las
empresas extranjeras ha sido Dublin.

El crecimiento del sector de servicios de software ha sido amplio, pero no se observa
el desarrollo de productos propiamente dicho, como es el caso de la programacion off-
shore en la India.

En Israel también se dio un fuerte incremento de la industria de TICs. El elevado
namero de trabajadores calificados parece haber sido un factor clave para el desarrollo
del sector, mientras que el apoyo del estado no parece haber sido decisivo en la
primera etapa de conformacion de la industria.

En el caso de Brasil, el gobierno mostré un temprano interés en fomentar segmentos
especificos del sector de Tl, en el marco de una politica proteccionista hasta principios
de los 1990s. Pero, a diferencia del caso hindu, el mercado interno crecia rapidamente
en la primera etapa del desarrollo de la industria. Por esto la proporcion de
exportaciones es muy baja en este pais. La presencia de una industria local de
hardware demandaba aplicaciones al sector. También el sector financiero y la industria
manufacturera local y del gobierno impulsaron soluciones a medida y la provision de
servicios. En 1993 se introdujo un programa gubernamental que establecié 14 centros
de desarrollo de software para exportacion en las ciudades con mejor desempefio
potencial.



SITUACION DEL SECTOR A NIVEL NACIONAL Y PROVINCIAL

Situacién a nivel nacional

Esta seccion esta basada en los datos de una encuesta aportada por
Chudnovsky(2001) y para Cérdoba en Martinovich(2006). Segun una encuesta
realizada en el afio 2001, la mayor parte de las firmas son jovenes, con un promedio
de edad que ronda los 11 afios. Con respecto a la localizacion geogréfica, la mayor
parte del las firmas esté localizada en Capital Federal. En los alrededores de Cordoba
y Rosario se nuclea un nimero significativo de empresas. Segun manifiestan
empresarios del sector, Cérdoba y Rosario ofrecen el atractivo de disponer de
personal calificado a un costo relativamente mas bajo que en Capital Federal. Las
exportaciones de SSI son marginales. Las barreras para las exportaciones de software
son, entre otros:

1- La necesidad de adaptar el software desarrollado para el medio local a los
requerimientos de otros mercados.

2- La falta de asesoria y asistencia técnica.

3- La existencia de normas de calidad en los paises desarrollados que son poco
conocidas en Argentina.

4- Dificultades para establecer contactos comerciales del exterior.

Un estudio menciona factores que incentivan o desincentivan el uso de software
nacional. Entre los primeros se destacan la adecuacion a aspectos idiosincrasicos del
medio local, la cercania geogréfica y relaciones usuario-proveedor que permiten un
soporte técnico 4gil y mayor adecuacion a las necesidades de las PyMEs locales.
Entre las segundas se menciona a las externalidades en red, incertidumbre sobre la
supervivencia de proveedores nacionales y incapacidad del sector local para realizar
ciertas actividades complejas.

Situacién a nivel provincial

En la provincia de Cérdoba el mapa de empresas es bastante similar al nacional. Las
empresas son en su mayor parte jovenes, de tamafio pequefio y mediano. Los
capitales son en su mayor parte locales. Este grupo de pequefas empresas comparte
el espacio con algunas empresas de gran envergadura y capitales internacionales,
como lo es Motorola.

Las pequefias empresas se concentraron en la prestacion de servicios y produccién de
software a medida, con baja participacion en el sector publico, pero capturando el
mercado de grandes empresas y Pymes.

Ademas, las empresas del sector mantienen vinculos significativos con las
universidades publicas y privadas de la regién: Universidad Tecnolégica Nacional,
Universidad Nacional de Cérdoba, Universidad Blas Pascal, Universidad Empresarial
Siglo 21, Universidad Catélica de Cérdoba vy el Instituto Universitario Aeronautico, que
ha desembocado en la constitucion de un cluster de Universidades del que forma parte
la asociacion Cordoba Technology.

Es posible sefalar cuatro hitos significativos en el desarrollo del sector en el periodo
2000-2004 (Chudnovski 2006):

1. La radicacion de Motorola con la implantacion de un centro de desarrollo de
software en la ciudad de Cérdoba. (2000-2001)



2. La creacién del Cluster Cérdoba Technology como instancia de asociatividad
entre empresas del sector e instituciones (febrero 2001)

3. La creacion del Instituto Tecnol6gico Cordoba que constituye un cluster de
Universidades (abril 2002)

4, La eleccidn de los sectores informético y electrénico por parte del BIN/FOMIN
como destinatarios del Programa de encadenamientos productivos. (el programa se
pone en funcionamiento en octubre 2003)

El programa de Desarrollo de Cadenas Productivas?

Se trata de un programa gubernamental. El programa apoya a agrupamientos
empresariales de los sectores de

. Tecnologias de informacién y comunicacion (TICs),
. Muebles y otros productos de madera y
. Productos regionales (agropecuarios y organicos).

EL CLUSTER CORDOBA TECHNOLOGY

El Cluster es una organizacion asociativa que representa a mas de cincuenta
compainiias tecnoldgicas de Cordoba. El Cluster esta directamente relacionado con el
Programa de Desarrollo de Cadenas Productivas, y es un emprendimiento conjunto de
la Agencia de Desarrollo Econémico de la Ciudad de Cérdoba, de la Agencia Cérdoba
Ciencia y de la Camara de Comercio Exterior de Cdrdoba, financiado parcialmente con
aportes del Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID).

El Cluster es una organizacion formada por las mas importantes empresas de
tecnologias radicadas en Cérdoba; las que, mediante la configuracion de un Cluster,
complementan esfuerzos para desarrollar y ofrecer soluciones tecnolégicas de nivel
internacional y acordes a los estandares mundiales de calidad.

El presupuesto del programa para el cluster electronico — informatico alcanza un total
de u$s 516.200 asignados para actividades relativas al fortalecimiento institucional, a
la internacionalizacion de las actividades y a la busqueda de impacto en la
productividad.

A finales de 2003, la cadena contaba con 70 empresas e instituciones. La cantidad se
ha incrementado a 147 a finales de 2005. El empleo creci6 de 2200 a 3500 personas
en este periodo.

Las empresas mantienen un alto nivel de rivalidad competitiva, pero tienen un alto
potencial de cooperacion para mejorar la productividad del conjunto. En particular
teniendo en cuenta las necesidades de certificaciones internacionales, formacién de
recursos humanos y sus derrames, y basqueda de propuestas de inversion.

La sinergia permite que los miembros puedan ofrecer una propuesta comercial
unificada, mucho mas amplia, obteniendo ventajas competitivas y de escala muy
significativas.
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Entre los logros mas destacados de esta cadena se encuentra, en el area de la
facilitacion del acceso a tecnologias productivas y organizacionales, la creacion del
Centro de Servicios Tecnologicos y Manufacturas (SST), la creacién de un Centro de
Abastecimiento Comunitario y Desarrollo de Proveedores (CACyDP), el desarrollo de
normas de competencia laboral para el sector de software, que permitié6 generar un
Programa de Formacion por Competencias Laborales (ProFoCo) al que han
convergido recursos provenientes del Ministerio de Trabajo de la Nacién y de la
Provincia de Cérdoba.

Es notable la contratacion de manera asociativa de directores para grupos de
empresas y la identificacion de empresas con afinidades e intereses comunes que
podrian conformar grupos asociativos orientados a la exportacion.

También es un logro la contratacion conjunta del proceso de certificacién segun la
norma internacional “Software Capability Model (SW-CMM), que permitié aprovechar
economias de escala del cluster. Durante el afio 2005 certificaron 4 firmas mientras
que durante el afio 2006 lo hicieron otras 10.

La facturacién anual de las companiias del cluster alcanzo6 la facturacion anual de u$s
28 millones, de los cuales el 25% resulta de negocios internacionales, siendo los
principales mercados son el Mercosur, Estados Unidos y Europa.

Las compafias del cluster, a través del Cérdoba Software Factory, trabajan
generando estdndares comunes de calidad que les permite posicionarse en el
mercado internacional, utilizando normas de procesos tales como CMM, CMMI e ISO
en todas sus versiones.

Las empresas del cluster tienen los recursos y hacen negocios en los principales
mercados de Iberoamérica, EEUU y Europa, siendo reconocidos como proveedores de
soluciones tecnoldgicas de alto nivel para variados sectores como: financiero,
minorista, telecomunicaciones, seguros, gobierno, salud, industria fabril y educacién.

Desde el punto de vista de su composicion interna, pueden identificarse al interior del
cluster dos grupos de empresas: las lideres del sector en Cdrdoba, de mayor tamafio y
nivel de facturaciéon; un segundo grupo de empresas mas pequefias, de menor nivel de
actividad econdémica pero con importante antigliedad y potencial de desarrollo, y por
altimo, un grupo de instituciones externas al sector.

INSTITUTO TECNOLOGICO DE CORDOBA

El Cluster Cordoba Technology fomenté la creacion, en el afio 2002, del Instituto
Tecnoldgico de Cérdoba, que se concentra en la capacitacion e investigacion aplicada
a las tecnologias de informacion. Efectlia estudios requeridos por las empresas
patrocinadoras del mismo, que son INTEL, IBM y Microsoft. En el Instituto Tecnoldgico
de Cérdoba participan las seis Universidades de Cérdoba y el Cluster Cordoba
Technology.

En lo que respecta a las actividades, en el &mbito del ITC se promueve el desarrollo
de una nueva curricula para las facultades de Ingenieria, Telecomunicaciones,
Sistemas, Ciencias de la Computacién, Ciencias Agropecuarias, Medicina y
Administracion de Negocios para estudios de grado. Ademas se busca la adaptacion
y desarrollo de una nueva curricula para posgrado en Ciencias de la Computacion,
Telecomunicaciones y Administracion de Negocios. En el mismo marco, también se
desarrolla una curricula de capacitacion para profesionales en programas universidad-
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empresa. Ademas, el ITC desarrolla actividades de capacitacion para el personal del
Cérdoba Software Factory.

La creacion del Instituto Tecnol6gico de Cérdoba constituye un intento por parte de las
empresas del Cluster, de asegurarse la calidad y disponibilidad de su principal insumo:
la mano de obra calificada.

IMPACTO EN LA ECONOMIA DE LA CIUDAD

A nivel macroecondémico, el impacto del sector se relaciona con su demanda de mano
de obra calificada y con exportaciones no tradicionales. La demanda de mano de obra
calificada es de 1500 ingenieros y 2000 empleados de nivel intermedio. Aunque las
exportaciones de software no llegan a representar en 1% del total de las ventas
externas de Argentina, su ritmo de crecimiento en los ultimos cinco afios ha sido del
30% promedio anual, por lo que de continuarse la tendencia, el sector se posicionaria
como un sector de importancia en las exportaciones.

Menos visible y dificil de analizar es el impacto como fuente de mejoras en la
productividad de otros sectores demandantes de tecnologias de la informacién y
comunicacion, es decir, a través de eslabonamientos con otros sectores. Teniendo un
impacto positivo en la industrializacion y crecimiento de largo plazo, el impacto en
cada sector depende de su utilizacién de tecnologias de la informacion.

Un estudio realizado en el afio 2006 por la Facultad de Ciencias Econdmicas de la
Universidad Nacional de Cordoba analiza la situacion de la productividad en la ciudad
de Cordoba, arribando a la conclusién de que Cdrdoba se encuentra postergada en
relacién al indice de productividad respecto a otros paises a nivel mundial, sin
embargo, analizando cada uno de los componentes se observa que uno de los puntos
fuertes de la Ciudad de Cérdoba es “indice de tecnologia”, dentro del cual el subindice
de “tecnologias de la informacion y comunicacion” ocupa un lugar elevado®.

En relacion a la ciudad de Buenos Aires y al conurbano bonaerense, Cérdoba se
encuentra en una peor posicion relativa, tanto en el indice de competitividad general
como en el indice de tecnologia. Sin embargo, en el subindice de tecnologias de la
informacidén y comunicacion, la ciudad de Cérdoba también se encuentra en mejor
posicion.

En este sentido, a pesar de la escasez de informacién disponible, se puede afirmar
que el crecimiento del sector de produccion de software y servicios informaticos
contribuye a la generacién de un clima favorable a la localizacion de inversiones en la
ciudad de Cérdoba, sin poderse evaluar cuantitativamente cuanto ha favorecido el
crecimiento del cluster en la competitividad de Cérdoba.

EVALUACION DEL FENOMENO ASOCIATIVO A NIVEL INTRAEMPRESA

Una encuesta realizada a los empresarios integrantes del cluster, indica que el 100%
cree que la accién colectiva ha sido beneficiosa. El 59% aumenté la confianza en otros
empresarios y el 42% compartié informacion confidencial. También se concluye que
todavia existe un elevado potencial de aumentar el conocimiento de las otras firmas
integrantes del cluster, el intercambio de informacién y cooperacion. °

* Ferrero et. Al (2006)
® Matta A. (2006)
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CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta las tendencias a nivel global mencionadas en la primer seccion, el
sector de TICs tiene un fuerte potencial de crecimiento y representa una oportunidad
para paises como Argentina. No solo debido a los beneficios del crecimiento del sector
de forma aislada, sino debido a los eslabonamientos que ocurren con el resto del
sistema productivo.

El crecimiento del sector ha sido elevado en los Ultimos afos, y se replican patrones
de desarrollo observados en otros paises, como ser la coexistencia de dos polos de
empresas, uno conformado por grandes firmas internacionales y otro por pequefias
firmas locales, cada uno con caracteristicas propias en cuanto a output y mercados. La
experiencia internacional puede proveer lecciones a tener en cuenta a la hora de
planificar una politica industrial para el sector. Se observa que el modelo en cadena,
que tiene en cuenta las interacciones y retroalimentaciones entre las empresas, puede
ser mas apropiado que el clasico modelo lineal.

Nos encontramos dentro de un cambio de paradigma que requiere el surgimiento de
nuevas instituciones que permitan aprovechar esta oportunidad para la industria
nacional. El actual paradigma se caracteriza por fuertes complementariedades y
estandares de compatibilidad.

El ejemplo del Cluster Cordoba Technology debe ser tenido en cuenta a la hora de
disefiar futuras politicas y estrategias industriales, educativas y de desarrollo.
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